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REGULAMIN PROMOCII ,,Eksplozja Ofert”

POSTANOWIENIA OGOLNE
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Promocja organizowana jest pod nazwa , Eksplozja Ofert” (dalej ,,Promocja” lub
,Promocja”).

Organizatorem Promocji jest IVECO Poland Sp. z 0.0. w Warszawie, przy al. Wyscigowej 6,
02-681 Warszawa, NIP 5261033573 (dalej: Organizator).

Operatorem Promocji jest RIPOSTA DOKTOR Services Spétka Jawna, ul. Dziekoriskiego 1, 00-
728 Warszawa, NIP: 5213872175 (dalej: Operator).

Promocja jest organizowana na zasadach okreslonych niniejszym regulaminem (dalej:
»Regulamin”). Skorzystanie z Promocji jest réwnoznaczne z akceptacja niniejszego
Regulaminu. Regulamin dostepny jest na stronie www.konkursserwis.iveco.pl (dalej: strona
internetowa Promoc;ji).

Promocja objete sg zakupy dowolnych ustug lub produktéw oferowanych w serwisach
samochodowych nalezgcych do autoryzowanej sieci ,,IVECO” znajdujgcych sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (dalej: Produkty Promocyjne). Lista serwiséw samochodowych
biorgcych udziat w Promocji stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Promocja odbywa sie w dniach od 2 listopada 2021 r. do 31 stycznia 2022 r. (dalej: okres
Promoc;ji)

Sprzedaz promocyjna (data wizyty w serwisie lveco lub/i data wystawienia faktury)
uprawniajaca do wziecia udziatu w Promociji, trwa od 2 listopada 2021 r. do 31 stycznia
2022r. Zakup Produktdw Promocyjnych dokonany poza okresem sprzedazy promocyjnej nie
uprawnia do wziecia udziatu w Promogji.

Informacje na temat Promoc;ji udostepniane sg poprzez materiaty promocyjne umieszczone
w serwisach ,,IVECO” oraz na stronie internetowej Promocji i w innych mediach.

WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCIJI PROMOCYIJNEJ

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

Promocja przeznaczona jest dla:

2.1.1. petnoletnich oséb fizycznych, o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych i
zamieszkatych w Polsce, dokonujacych zakupdw Produktéw Promocyjnych na cele
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej;

2.1.2. podmiotdéw niebedacych osobami fizycznymi i posiadajacych swojg siedzibe w Polsce
wpisanych do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego i
dokonujgcych zakupdw Produktow Promocyjnych na cele prowadzonej przez nie
dziatalnosci gospodarczej

- ktére spetniag wymagania wymienione w rozdziale 2 Regulaminu (dalej: Uczestnicy).

Dowodem zakupu uprawniajacym do wziecia udziatu w Promociji jest oryginalna faktura VAT.

W Promaociji nie bedg akceptowane inne Dowody zakupu, np. kserokopie Dowodu zakupu,

paragony fiskalne, potwierdzenia dokonania ptatnosci kartg itp.

Aby wzigé¢ udziat w Promocji, nalezy w trakcie jej trwania spetni¢ tgcznie ponizsze warunki:

2.3.1. W okresie Promocji zakupi¢, zgodnie z pkt 1.5. Regulaminu, dowolne Produkty
Promocyjne i uzyskac z tego tytutu oryginat Dowodu zakupu.

2.3.2. Zarejestrowac Zakup poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie
internetowej Promocji (dalej: Formularz zgtoszeniowy) w okresie Promocji.

2.3.3. Zachowac do czasu rozpatrzenia zgtoszenia udziatu w Promocji (miesigc od
zakonczenia okresu Promoc;ji) oryginat Dowodu zakupu bedgcego podstawg ww.
zgtoszenia oraz potwierdzajgcego Zakup.

Prawidtowo wypetniony Formularz zgtoszeniowy obejmuje:

2.4.1. Wprowadzenie poprawnych i zgodnych z prawda danych, takich jak:
2.4.1.1. imie i nazwisko w Uczestnika Promocji;
2.4.1.2. nazwa (firma) Uczestnika;



2.4.1.3. numer NIP Uczestnika;

2.4.1.4. numer telefonu komdrkowego Uczestnika umozliwiajgcy bezposredni
kontakt z Uczestnikiem;

2.4.1.5. podanie daty zakupu Produktéw Promocyjnych;

2.4.2. wprowadzenie daty wystawienia oraz numeru Dowodu zakupu bedgcego podstawg
danego zgtoszenia i potwierdzajacego Zakup zgodnie z pkt 2.3.1. Regulaminu;

2.4.3. wybranie z listy nazwy adresu serwisu ,,IVECO”, w ktérym dokonano Zakupu;

2.4.4. zaznaczenie o$wiadczenia potwierdzajgcego zapoznanie sie z Regulaminem i
zaakceptowanie jego tresci;

2.4.5. zaznaczenie zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych poprzez
klikniecie checkbox’a; wyrazenie zgody jest dobrowolne, a brak zgody nie wyklucza
uczestnictwa w Promocji, zgodnie z pkt 2.5.;

2.4.6. klikniecie przycisku ,,Wyslij” — co stanowi wystanie Formularza zgtoszeniowego do
Organizatora.

2.5. Dodatkowo Uczestnik moze wyrazié zgode na otrzymywanie od IVECO Poland Sp. z 0. 0.,
informacji handlowych o produktach i ustugach IVECO, za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej (SMS lub e-mail) w celach niezwigzanych z przeprowadzeniem niniejszej
Promocji, z zastrzezeniem, ze kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo do wycofania zgody
w dowolnym momencie. Zgoda jest catkowicie dobrowolna, a jej niewyrazenie nie wyklucza
uczestnictwa w Promocji.

2.6. Jeden Dowdd zakupu uprawnia do wystania tylko jednego zgtoszenia w Promocji. Nie jest
mozliwe dokonanie ponownego zgtoszenia udziatu w Promocji na podstawie tego samego
dowodu zakupu.

2.7. Kazdy przestany Formularz zgtoszeniowy to jedno zgtoszenie w Promocji. Jeden Uczestnik
moze przesta¢ wiecej niz jedno zgtoszenie, pod warunkiem kazdorazowego spetnienia
warunkéw uczestnictwa, o ktérych mowa w pkt 2.4. Regulaminu (tzn. w kazdym przypadku
na podstawie odrebnego Dowodu zakupu).

2.8. Data widniejaca na Dowodzie zakupu nie moze by¢ pdzniejsza niz data wystania zgtoszenia
udziatu w Promocji.

2.9. W odpowiedzi na prawidtowe zgtoszenie, po kliknieciu przycisku , Wyslij”, wyswietlony
zostanie komunikat potwierdzajacy przyjecie zgtoszenia do Promoc;ji.

2.10. Na przestane nieprawidtowe zgtoszenie, po kliknieciu przycisku , Wyslij” wyswietlony
zostanie komunikat informujgcy o powstatych btedach i mozliwosciach ich poprawy.

2.11. Zgtoszenia nieprawidtowe lub niepetne, a takze zgtoszenia wystane przed lub po uptywie
okresu Promocji nie beda braty udziatu w Promocji.

2.12. Przestanie zgtoszenia w Promocji wigze sie z akceptacjg przez Uczestnika postanowien
Regulaminu. Uczestnik, przystepujac do Promocji, zobowigzuje sie do przestrzegania
zawartych w Regulaminie zasad, jak réwniez potwierdza, iz spetnia wszystkie warunki, ktére
uprawniajg go do udziatu w Promaocji.

2.13. Zgtoszenie udziatu w Promocji zgodnie z pkt 2.4. Regulaminu jest mozliwe w okresie
Promocji. O chwili przestania zgtoszenia decyduje data i godzina otrzymania zgtoszenia przez
Organizatora. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o dotarciu do Organizatora zgtoszenia, nalezy
przez to rozumie¢ wptyw danych teleinformatycznych z Formularza zgtoszeniowego na
serwer systemu teleinformatycznego wykorzystywany przez Organizatora.

2.14. Kazdemu zgtoszeniu, ktére wptynie do Organizatora w ramach Promocji zostanie nadany
kolejny, indywidualny numer identyfikacyjny.

2.15. Jeden Uczestnik w ramach swojego udziatu w Promocji moze postugiwac sie wytacznie
jednym numerem telefonu. W ramach udziatu w Promocji z jednego numeru telefonu nie
moze korzystaé wiecej niz jeden Uczestnik. Jako numer telefonu wtasciwy dla danego
Uczestnika rozumie sie ten numer telefonu, ktéry podano w pierwszym zgtoszeniu danego
Uczestnika (Formularzu zgtoszeniowym). Kazdy numer telefonu traktowany jest w Promocji
jako odrebny Uczestnik.

Ponowne zgtoszenie udziatu w Promocji przez tego samego Uczestnika, jednakze z podaniem

innego numeru telefonu, a takze zgtoszenie udziatu w Promocji przez dwéch lub wiecej



2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

Uczestnikéw z podaniem tego samego numeru telefonu, stanowi razgce naruszenie
Regulaminu i jest podstawg wykluczenia danej osoby z udziatu w Promocji i pozbawienia jej
prawa do nagrody.

Zakazane jest korzystanie w ramach Promocji z urzadzen, ktére automatycznie generujg
zgtoszenia.

Zakazane jest generowanie zgtoszent w sposéb inny niz osobiste wypetnienie Formularza
zgtoszeniowego przez Uczestnika. Organizator, po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajacego, zastrzega sobie prawo do odrzucenia zgtoszen przestanych za pomoca
zakazanych w Promocji urzadzen/sposobdw i wykluczenia z Promocji Uczestnika
dokonujgcego takiego naruszenia.

Uczestnik, ktéry wystat wiecej niz jedno zgtoszenie w Promocji moze zosta¢ zobligowany
przez Organizatora do przestania wszystkich oryginalnych Dowodoéw zakupu
odpowiadajacych liczbie dokonanych zgtoszen. Uczestnik, ktdry nie przesle w wyznaczonym
terminie oryginalnych Dowoddéw zakupu w odpowiedniej liczbie moze zostaé wykluczony z
udziatu w Promocji. Organizator odesle oryginaty dowodéw zakupu w ciggu 14 dni od ich
otrzymania na adres wskazany przez Uczestnika.

Organizator przy przyjmowaniu zgtoszen udziatu w Promocji moze automatycznie
weryfikowad zgtoszenia pod katem ich zgodnosci z Regulaminem.

W przypadku, gdy ten sam numer Dowodu zakupu wraz z nazwg serwisu ,,IVECO”, ktore
zostaty juz razem zgtoszone wczesniej w Promocji, zostang w niej zgtoszone ponownie (nie
tylko po raz drugi, ale i kazdy kolejny), takie zgtoszenie nie zostanie przyjete do Promocji a na
stronie internetowej Promocji wyswietli sie komunikat, iz Dowdd zakupu zostat juz zgtoszony
do Promocji.

NAGRODY

3.1
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Nagroda w Promocji jest ,,multikabel USB z podswietlonym logo Iveco” (dalej: Nagroda)
Nagroda przyznawana jest kazdemu Uczestnikowi spetniajgcemu Regulamin Promocji, i
prawidtowo zgtosit udziat w Promocji zgodnie z pkt. 2.4. Regulaminu.
W ciaggu 5 dni roboczych od zgtoszenia udziatu w Promocji, Organizator zweryfikuje
zgtoszenie co skutkowac bedzie jego akceptacjg lub odrzuceniem, w przypadku jesli nie
spetni ono postanowien Regulaminu.
W ciagu kolejnych 2 dni roboczych Operator skontaktuje sie telefonicznie z Uczestnikiem w
celu ustalenia adresu wysytki Nagrody. Préoba uzyskania potgczenia z Uczestnikiem
podejmowana jest co najmniej trzykrotnie w odstepie nie krétszym niz 2 godziny, przy czym
za kazdym razem oczekiwanie na potaczenie powinno obejmowac co najmniej 5 sygnatéw
przy sygnale braku odpowiedzi ze strony Uczestnika. W przypadku sygnatu "zajetosci",
nastepna préba potaczenia zostanie przeprowadzona po 5 minutach. W przypadku braku
ktoregokolwiek z ww. sygnatdw lub zgtoszenia skrzynki poczty gtosowej podejmowana jest
ponownie préba potgczenia, co najmniej trzykrotnie w odstepie nie krétszym niz 2 godziny.
W przypadku roztgczenia potaczenia w trakcie rozmowy préba ponownego potgczenia
podejmowana jest wedtug wyzej opisanej procedury. W wypadku braku mozliwosci
uzyskania potaczenia telefonicznego z uczestnikiem zgodnie z opisang powyzej procedurg,
zostanie on poinformowany (na koszt Operatora) w tym samym dniu za pomocg SMS-a o
terminie i sposobie spetnienia warunkéw formalnych koniecznych do wydania nagrody.
W nieprzekraczalnym terminie 7 dni kalendarzowych (liczy sie data wptywu do Organizatora,
tj. odbiér wiadomosci e-mail) od momentu telefonicznego powiadomienia (lub wystania SMS
przez Operatora zgodnie z pkt 3.4 Regulaminu) Organizator moze zazgdac, a Uczestnik
zobowigzany bedzie doreczy¢ Organizatorowi na adres e-mail konkurs@iveco.pl dowdd
zakupu zgodny z tym, ktéry Uczestnik podat w zgtoszeniu opisanym w pkt. 2.4. Regulaminu.
Dowdd zakupu potwierdza dokonanie zakupu Produktéw Promocyjnych zgodnie z pkt. 2.3.1.
Regulaminu, jezeli spetnia nastepujace warunki:
3.6.1.1. jest prawdziwy, tzn.: wystawiony przez serwis, ktérego dane sie na nim znajduja, nie
jest podrobiony lub sfatszowany;



4,

3.7.

3.8.

3.9.

3.6.1.2. nie jest uszkodzony w sposéb budzacy watpliwosci co do zawartych w nim tresci czy
jego autentycznosci, w szczegdlnosci nie jest przeciety, uciety, naderwany,
rozmazany, niewyrazny, jak tez nie stanowi potgczenia dwéch réznych Dowoddéw
zakupu;

3.6.1.3. na Dowodzie zakupu jest stowo lub skrot pozwalajgce stwierdzi¢, iz zakup dotyczyt
Produktéw Promocyjnych, badz tez na Dowodzie zakupu widnieje inne oznaczenie
pozwalajgce stwierdzié, iz zakup dotyczyt Produktdw Promocyjnych.

Organizator ponadto kazdorazowo moze dokona¢ weryfikacji autentycznosci
przestanych przez Uczestnikow Dowodow zakupow, w tym rowniez, czy Uczestnik
nie odstgpit od umowy kupna Produktéw Promocyjnych. W przypadku, gdy w
wyniku weryfikacji okaze sie, ze Uczestnik jednak odstgpit od umowy kupna
Produktéw Promocyjnych, wéwczas nagroda nie zostanie mu wydana z uwagi na
niespetnienie wszystkich warunkdéw uczestnictwa w Promocji, w tym zwtaszcza pkt
2.3.1. Regulaminu.

Uczestnikom nie przystuguje prawo do zastrzezenia odmiennego niz opisany w Regulaminie

sposdb wydania nagrdd.

Organizator zastrzega sobie prawo do nieprzyznania nagrody Uczestnikom, co do ktérych

stwierdzono, po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego, naruszenie postanowien

Regulaminu lub istnienie powaznych i nieusuwalnych watpliwosci odnosnie zgodnosci ich

udziatu w Promocji z Regulaminem, np.:

3.8.1. branie udziatu w Promocji z uzyciem fikcyjnego numeru telefonu (tj.
nieobstugiwanego przez zadnego z operatoréw na terenie RP), wiecej niz jednego
numeru telefonu, przy uzyciu innych danych osobowych lub danych osobowych
innej osoby, lub

3.8.2. generowanie zgtoszen w sposdb automatyczny, lub

3.8.3. prowadzenie jakichkolwiek dziatan, ktére majg na celu obejscie Regulaminu lub
zabezpieczen lub zasad funkcjonowania Promocji.

Nagrody oséb wykluczonych z udziatu w Promocji pozostajg wtasnoscig Organizatora.

3.10. Za Nagrode nie przystuguje ekwiwalent pieniezny.
3.11. Nagrody wysytane sg raz w tygodniu — w pigtek lub poniedziatek.

ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

4.1.
4.2.
4.3.

4.4,

4.5.

Uczestnicy Promocji mogg zgtaszaé reklamacje najpdzniej do dnia 14 lutego 2022 r.

Reklamacje doreczone Organizatorowi po dniu 14 lutego 2022 r. nie beda rozpatrywane.

Reklamacje bedg rozpatrywane na podstawie niniejszego Regulaminu.

Reklamacje zwigzane z Promocjg moga by¢ zgtaszane wytgcznie w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci na adres Organizatora, z dopiskiem ,,Reklamacja Promocji Eksplozja

Ofert”.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni (decyduje data stempla

pocztowego) od daty otrzymania reklamacji. Decyzje Organizatora sg ostateczne. Powyzsze

nie ogranicza uprawnienia klienta do dochodzenia roszczen na podstawie powszechnie

obowigzujgcych przepiséw prawa.

Prawidtowo przestana reklamacja powinna zawierac:

4.5.1. Imieinazwisko, doktadny adres Uczestnika oraz podpis,

4.5.2. dateimiejsce zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie,

4.5.3. tresé roszczenia wraz z doktadnym opisem przyczyny reklamacji oraz okolicznosci
uzasadniajacych reklamacje.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

5.1. Zasady przetwarzania danych osobowych zostaty opisane w ,ZASADY PRZETWARZANIA

DANYCH OSOBOWYCH PRZY PRZEPROWADZANIU PROMOCII , Eksplozja Ofert””, ktory
stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.



